
Consultez le menu Aide et Assistance dans l’application 
ou contactez le service client du lundi au vendredi 
de 8h à 20h et de 10h à 18h30 les weekends 
et jours fériés.

support@velonecy60min.com

09 74 99 47 16

Téléchargez l’app et passez au vélo 
pour vos loisirs, l’école ou le travail ! 

Pour en savoir plus sur Vélonecy 60 minutes et découvrir 
les vidéos tutos ou la carte interactive du service, 
rendez-vous sur mobilites.grandannecy.fr
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Pour louer un vélo avec votre carte Oùra, 
rendez-vous dans le menu Ma Carte Oùra 
pour l’associer à votre compte utilisateur. 

Avec l’application Vélonecy 60 minutes, 
scannez le QR code du vélo situé à gauche, 
au bout de la rangée. 

Démarrez la location et, après le signal sonore, 
pressez le frein gauche du vélo pour le libérer 
de la station en douceur.  

Stationnez votre vélo sur un emplacement 
non gênant et appuyez sur le bouton Pause
dans l’application. 

Pour reprendre le vélo, appuyez sur Reprendre 
le trajet puis scannez le QR code du vélo.

Raccrochez votre vélo au vélo précédent 
(ou à la borne si celle-ci est vide) grâce aux aimants 
situés à l’avant et à l’arrière du cadre.

À votre arrivée en station, rapprochez-vous du vélo 
situé le plus à gauche de la rangée ou de la borne 
si il n’y a pas de vélos.

Certaines bornes sont dédiées à la maintenance. 
En cas de doute, référez-vous à la signalétique 
ou aux instructions dans l’application.

La pause n’est pas gratuite : le compteur continue 
de tourner.Une préautorisation de paiement d’un montant 

de 35 € peut être demandée à votre banque au début 
de la location pour garantir le paiement. 
Ce montant peut être visible sur le relevé bancaire 
selon les conditions de votre banque.

BON À SAVOIR !

Renseignez une adresse dans l’application 
pour profiter du guidage GPS lors de vos trajets ! 

LA BONNE ASTUCE

80 stations déployées dans l’agglomération 
du Grand Annecy pour vos déplacements du quotidien.

Rendez-vous sur le site mobilites.grandannecy.fr 
ou dans l’application Vélonecy 60 minutes 
pour consulter la carte des stations.

1,50 € la 1ère heure,

De 60 à 70 minutes : 35 €

dont les 30 premières minutes gratuites

Au-delà de 70 minutes : 3 € supplémentaires

par tranche de 10 minutes


